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FAQ - Museu Flamengo Virtual

1. O que é o Museu Flamengo Virtual?

O Flamengo Virtual Fans é uma experiéncia interativa que permite aos torcedores
explorar o Museu do Flamengo, Ninho do Urubu, Tour da Gavea e Maracana de forma
virtual. A plataforma oferece acesso a areas exclusivas, troféus, galerias de idolos, e muito

mais, diretamente do seu dispositivo.

2. Como posso acessar o Museu Flamengo Virtual?

Para acessar o tour virtual, visite o site https://virtualfans.co/flamengo/ e clique em

"Explore agora", faca o seu cadastro, confirme o e-mail e depois efetue o login. Certifique-se

de estar conectado a internet e que o seu navegador esteja atualizado.

3. Preciso criar uma conta para acessar o Museu Flamengo Virtual?

Sim, vocé precisa criar uma conta para acessar o tour. Basta acessar o site

https://virtualfans.co/flamengo/, se cadastrar, confirmar seu e-mail, efetuar o login e comecar

a explorar.

4. Ha algum custo para participar do Museu Flamengo Virtual?

O tour virtual do Flamengo ¢é gratuito e acessivel a todos os torcedores.
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5. Quais dispositivos sao compativeis com o Museu Flamengo
Virtual?

O tour virtual pode ser acessado em computadores, tablets e smartphones, tanto em
sistemas operacionais Windows, macOS, iOS e Android, desde que possuam um

navegador atualizado.

6. O que posso ver e fazer durante o Museu Flamengo Virtual?

Durante o tour virtual, vocé pode explorar o Museu do Flamengo, ver troféus, fotos
histéricas, videos, e aprender mais sobre a rica histéria do clube. Algumas areas do museu

oferecem experiéncias interativas e conteldos exclusivos.

7. Preciso instalar algum software para fazer o Museu Flamengo
Virtual?

Ndo, ndo €& necessario instalar nenhum software adicional. Todo o conteldo esta

disponivel diretamente no seu navegador ou smartphone.

8. O Museu Flamengo Virtual esta disponivel em outros idiomas?

Atualmente, o tour virtual esta disponivel em portugués. Fique atento para futuras

atualizagbes que podem incluir outros idiomas.

9. Como posso compartilhar minha experiéncia no Museu Flamengo
Virtual?

Vocé pode compartilhar sua experiéncia nas redes sociais usando o link direto do

site ou utilizando botdes de compartilhamento disponiveis na plataforma.

10. Posso visitar o Museu Flamengo Virtual varias vezes?

Sim, vocé pode acessar o tour virtual quantas vezes quiser e explorar diferentes

areas a cada visita.



11. Preciso baixar um aplicativo para acessar a experiéncia do

Museu Flamengo Virtual ? Por onde acesso?

Ndo é necessario baixar um aplicativo. O acesso é feito através do site:

https://virtualfans.co/flamengo/, compativel com qualquer navegador (no computador ou

smartphone) e sendo necessario uma conexao de internet (3G ou rede Wi-Fi).

12. Qual a classificagao etaria do Museu Flamengo Virtual?

Classificagao Livre.

13. O que fazer caso tenha esquecido a minha senha?

Para recuperar sua senha, entre no website https://virtualfans.co/flamengo/, clique em

“Esqueceu sua senha?”’ e sera enviado um e-mail de recuperagcao de senha para o e-mail

cadastrado.

14. Estou tendo problemas técnicos. O que devo fazer?

Se vocé enfrentar qualquer problema técnico, recomendamos tentar atualizar a pagina, usar
outro navegador, ou reiniciar o dispositivo. Se o problema persistir, entre em contato com a

equipe de suporte através do e-mail suporte@virtualfans.co.

15. Como posso dar feedback sobre o Museu Flamengo Virtual?

Adoramos ouvir nossos usuarios! Vocé pode enviar seu feedback diretamente através do
formulario de contato no site ou pelo e-mail suporte@virtualfans.co.
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